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DECLARA TIA PENTRU CALITATE

VIZIUNEA

Universitatea din Craiova utireste &1 pastreze standarde de excefepentru:

* Managementul competitiv pe paainvaitamantului universitar din Romania.
* Experiena educg@onak oferita mediului universitar.

» Calitatea programelor universitare.

MISIUNEA

Universitatea din Craiova ofeeducae si cercetare la un inalt standard de calitate
pentru formarea de specigii capabili ¢ lucreze Tn domeniile de varf din prodiecsi
cercetare, atat pe plantimenal catsi in conformitate cu ceriele pigei fortei de mung din
Uniunea Europedisi sa formeze la randul lor, in mod eficiegiteficace geneta viitoare in
spiritul tradtiei Universi@tii noastre, a inMamantului universitar din Romaniai a

responsabilittii sociale.

VALORILE
Pentru regita Tn misiunea noagtisunt :
e Profesionalism, cultul muncii, corectitudine.

* Respectul reciproc, respectarea legii, respecteaddilor.



POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

In centrul preocupilor noastre se afla interesul pentru satisfaceredrtelor si
asteptirilor tuturor partenerilor ngri respectiv, clieflor nostri - candidat, student, agent
economic, societate, cgitMinisterului Educdaei, Cerceldrii si Tineretului, prin concentrarea
eforturilor in direda cresterii calitatii procesului didactigi de cercetare, dezvatti culturii
institutionale si manageriale responsabile eficiente pentru fineg studetilor la nivelul
standardelor academice intefipaale si a necesitilor mediului economico-social local,
regionalsi national, in condiile respecirii reglemenirilor in vigoare, a folosirii optime a

resurselogi a motivarii corpului profesoral.

ANGAJAMENTUL MANAGEMENTULUI

Universitatea din Craiova este pe deplin angdjatdemersul ei pentru imbutigitea
continua a calititii procesuluididactic, de cercetagiananagerial la toate nivelurike functiile
relevante. Acest angajament este realizat in modsemyent prin implementares
Tmburatatirea

continuéd a Sistemului de Management al Ggilitsistem bazat pe dialog autoevaluare.

PRINCIPII
Principiile care stau la baza Politicii in domér@alititii vizeaz :

» Orientarea Universitii si a faculttilor catre satisfacerea in cat mai marésmna a

cerintelor clientului, a organismelor reglementatogra propriului personal.

* Conformarea in toate actigile pe care le de&foai, cu cerinele legalesi de

reglementare in domeniul calii si in domeniul Tndtamantului universitar.

* Alinierea unititii de Tnvatamant superior la standardejecele mai bune practici
ale activititii academice dindrile Uniunii Europene.

« Imburnititirea contind a performatei, eficienei si eficacititi Sistemului de
Management al Cafiiii.

* Antrenarea intregului personal didactic in dilecealizirii obiectivelor calittii.

» Dezvoltarea conceptului de .leadership. in contesjpecific Tnatamantului

universitar.



OBIECTIVE

 Imbunitatirea califitii procesului de Tntamant prin agune, o apropiere de client
si 0 orientare practi; conduse de valori. Organizare sifyptu un personal bine
dimensionat.

« Tmbunattirea si mentinerea imaginii de maiicpe piaa interri a Tnvatimantului
academic.

* Dezvoltarea unui management eficigntgestionarea cu eficacitate a resurselor
materiale, financiarg informationale alocate institiei.

* Dezvoltarea strategiilor de atragere a resurselantiare din sectorul privat.

* Dezvoltarea infrastructurii Universtti prin imburatatirea si diversificarea bazei
materiale, asfel incatise creeze condli cat mai bune de studigi de cercetare
pentru profesori pentru studem

* Cresterea motivaei cadrelor didactice prin Tmbatitirea organidrii muncii,
asigurarea surselor de informare actuale, stimalanaterial si perfegionare
continta.

 TImbunatatirea relaiilor cu reprezentaii comunititii locale din diferite domenii:
economic, cultural, social, administrativ.

* Cresterea integtrii pe piga muncii a absolveitor.

 Imbunititirea comunigrii intre corpul academigi studeni.



1. Initierea de programe de asigurare a calktii in universitate

Este unanim recunos@uimportana invatamantului in generadi a celui universitar in
special in starea prezénsi viitoare a unei nguni. Educaa reprezini un act de cagtiinta, de
calitatea &ruia depinde Tn bunparte nu numai budstarea viitoare a manii respective ci, in
acelgi timp, puterea, influega si chiar existera ei ca entitate distinctin configuraia
regionad si mondiak.

Planul Naional de Dezvoltare subliniazmportana care trebuie acordateformei
institutionale, aceasta fiind considerata fiind chiar mai importaatdecat cea econoniic
Daci prioritatea ngionali este reforma institionak, ca o prioritate de ramuurezulé reforma
Tnvatamantuluisi a cercedrii universitare. Reforma Tragamantului reprezirito componerita
reformei instityionale, care creeazleschidere spre reforma econoiniRezult in acest mod
oameni form@a care pot genera schirdid Tn spiritul reformei economice: préti pentru
schimbare, avand o mentalitate adegyab cultui institutionak si a calitii.

Invatamantul superior este cel care geneliesgecialjti care vor conduce intr-un
viitor apropiat societateg economia romaneasmtegras in Uniunea Europeé@nRealizarea
unei conduite orientate spre calitate constituo®iastrangere majdrin procesul de integrare
europead a Romaniei fiind in acedatimp “elementul vital pentru atingerea unei economii
prospere” (M.Juran). O importai majoi 0 are in aceasprivinta componenta eduganalk,
nu numai sub aspectul catit prestaiei ci in ngisi integrarea nevoii de calitate Tn cultura
naionak. Mentalitatea individului trebuieasasimileze convingereai mu poate % existe
bunastare fira 0 muna@ responsabilsi de calitate.

Plecand de la aceasmisiune, devine evidentacintreaga activitate a universit
trebuie orientdt spre crgterea competetivitii institutiei atat la nivel ngonal catsi pe plan
interngional prin: calitatea ofertaii a rezultatelor activitti, un management performant, o
politica financiaf adecvat utilizarii rationale a resurselogi de atragerii de noi resurse,
intarirea dimensiunii internéonale a activiitii, Incurajarea unei atitudini responsabile a
intregului personal.

in afak de orientarea spre performani cresterea competitivittii, care sunt cerige
generice, necesitatea introducerii managementaliiagi Tn Tnvatamantul universitar este
determinal si de cerine concretgi imediate cum sunt:

» cerina socieitii privind folosirea eficiert si transparerit a resurselor publicsi



extrabugetare alocate f#mantului superior;

» creareasi dezvoltarea unei culturi a cdliti in universitate, atat in privia propriului
personal, c&i in randurile studarior;

» asigurarea prejrii performante a absolveior pentru a ispunde exigegelor economiei
de piaa actualesi de perspectivdin Romania;

« alinierea la standardelgi practica instittilor de Tnvataméant superior europene in
domeniul managementului calii, conditie pentru Tndrirea dimensiunii interréonale a
universitii;

» cresterea increderii soci@ti romanati ca vor fi satisficute necesitile si asteptrile ei
explicitesi implicite privind prestaa instituiilor de invatamant superior;

» cresterea increderii comuidii internaionale Tn capacitatea i@@mantului superior
romanesc de a presta o activitate perforant

» identificarea verigilor deficitargi prevenirea neconforniitlor ce pot aprea in prestsa
universitag,;

» eficientizarea activitilor in toate domeniile fundamentale de compgtette organizarei

functionare specifice unei univerai

imburatatirea contind a califitii prestaiei universitare.

Strategia privind managementul calititii, la o institdie de indtamant superior, este
intelead ca un proces de evaluare sistendatic imburitatire contind a califtii
invatamantului universitar, definirea dirgtor de agiune pe termen lung, a obiectivelor
cuantificabile precumsi dezvoltarea de politici institionalesi alocarea de resurse adecvate
atingerii acestor obiective, fiind fundameditagie principiul de ba¥ conform @ruia: Un
invagamant universitar de calitate poate fi realizat numiatr-un mediu Tn care toate frfile
implicate i asumi responsabilitatea pentru calitatea contrildai lor la indeplinirea
misiunii acestuiasi intr-o racordare continut si consistend la procesele europene cu
relevara  in domeniu - Bologna, Luxemburg, Cardiff, Koln, kabona,
Bruges&Copenhaga.

2. Structura sistemului de asigurare a calitii

in fig. 1 se prezirt structura sistemului de asigurare a galitin cadrul Universitii

din Craiova. Pe larig Comisia de Asigurarea Cadiii, Directorul Departamentului de



asigurarea calitii, prodecanii cu asigurarea catit din cadrul fied@rei facul@ti (in 15
facultati - Prodecani, la o facultate Secretagtiihtific si un Responsabil de calitate in cadrul
Departamentului de prétire a personalului didactic), la nivelul catedrédiepartamentelor in
generalSefii de catedt/Directorii de departament sunt responsabili cicesal de asigurare a
calitatii.
in cadrul Universittii din Craiova, prin constituirea unui departamepecializat, au
fost initiate programe pentru asigurarea @églit programe care au la baarmitoarele
principii:
» standardele de performansunt clar definitgi documentate;
e existi 0 preocupare continusi activa pentru dezvoltarea unei culturi institonale si a
calitarii la toate nivelurile de Tnzamant;
» este promovatvaloareasi incurajatz performanma in toate domeniile de activitate astfel
fncat sunt atrasgi merninute resurse umane cu calificare inglt

* se urnareste Tn mod activ imbuitirirea continui.
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Fig. 1 Structura sistemului de asigurare a &aiita Universitatea din Craiova



Introducerea sistemelor calii in Tnvataimantul superior presupune o dezvoltare
institutionak interrd, la nivelul universitii, care & confere o anumit garanie asupra
calitatii procesului de ins#tamant.

Programe reprezentative in domeniul asigucalitatii pot fi direaionate astfel:

» Instruirea specifit a reprezentaitor desemnga de fiecare facultate/colegiu (periodicitate:
anual);

* Analiza situaei existente (periodicitate: anual);

» Demararea de dani de auditare pentru cateva tipuri principaleadtivitati - evaluare,
examinare, secretariat, studii (post)universitéce (@eriodicitate: anual semestrial);

» Participarea la programe intetizmale.

* Implicarea departamentului de profil in cat mai tawlctivititi ale universiitii, in strang
legatura cu persoanele/departamentele in aleorc obliggii directe int& respectivele
domenii de activitate.

3. Preocupri privind introducerea unor sisteme de evaluare Tnregim

de asigurarea califitii - nivel programatic

Reuniunea de la Praga a minlor educaiei din tarile europene din mai 2001,
Documentele adoptate la intéalnirea univétddr europene de la Salamanca (aprilie 2001),
Declaraia de la Bologna semriain iunie 1999, precedate Declarga de la Sorbona din
mai 1998, Conferiga Ministrilor Educaiei din Europa de la Berlin din octombrie 2003,
Bergen 2005si Londra 2007 au realizagi statuat explicit problemele de fond ale
Tnvatamantului universitar, vizand realizarea gpli european al initamantului superior. Ca
semnatar a acestor declaia si documente, Roméania este interésat implementarea
politicilor europene in domeniu, Tn compatibilizarsistemului de Trigamant superior
romanesc cu cel european. Strategiionak a Tmatamantului superior romanesc @Eam
2010 www.edu.rg prevede explicit‘Cresterea responsabilitii conducerii universtitilor
in deciziile luate la nivelul institilor respective. Rectorii trebuie & Tsi asume efectiv
raspunderea pentru modul Tn care gestioa@anstitiie de Tndtamant superior, iar in cazul
unor abateri graveascunoasg repercusiunile la care se expun. Consolidareanaoi@i
implica precatii in adoptarea unor atitudini trgamte in situgi discutabile. Asumarea

responsabiliti nu are doar caracter declarativ, stiimplicatii concrete asupra celui care



adoptat o decizie ggeea, cu efecte nedorite pentru institurespectig sau pentru sistemul de
Tnvatamant superior in totalitatea sa.”

“Instituirea evaluirii interne si externe, ca instrument in atingerea unei noi taali
Autoevaluarea la nivelul universitlor trebuie instituii ca obligatorie in fiecare an sau la doi
ani o dai. In procesul de autoevaluare, stuilenebuie s aibe o pondere cuprimdntre 30-
50%. Se va institui obligatorigi evaluarea extetefectuai de MEdCT, ARACIS, de alte
institutii specializate dirtara sau de peste hotare. Se véuta modalifiti concrete pentru o
evaluare permanenta universitilor, in baza &reia se va putea facg o ierarhie a
performarnelor in calitatea procesului didactiade cercetare.”

“Corelarea schimérilor din sistemul de Tnwaméant superior la triada: tradii-realitate
social-economi€ si culturala. Se punctedzurmitoarele diregi de agiune:

- flexibilitatea curriculum-ului, prin adaptarearpgneni la input-urile care sosesc din
mediul universitagi extra-universitar;

- stimularea gandirii studentuluii mai puin a capacitii acestuia de conteinerizare a
inform&iei;

- promovarea unui nou management al &giliin procesul de initamant superior;

- accentuarea rolului Tvamantului postuniversitar in sistemul de dtivnant superior;

- asocierea univerdgitilor, asocierea acestora cu alte institgi intreprinderi pentru realizarea
unor obiective comune.”

Se merioneaz, in acela sens, injiativele Ministerului Educgei, Cercelrii si
Tineretului de a dezvolta un cadrul legislativ @vgy care & ofere parghiile necesare
implementdrii conceptului de calitate cat mai bine Tn sistéme invitamant din Romania
(ordine de ministru, ordongnde urgeta, hotirari de guvern).

Sintetizand, iterarea tendator care se manifespe plan interngonal si naional n
evoluia instituiilor universitare precunsi analiza lor sumar permite sublinierea unui
element comun relevan®rientarea spre performag@ a intregii activitifi universitare sub
toate aspectele ei: managerial, structural, finaacj al calitarii ofertei si prestaiei, al
dimensiunii interngionale pe scurt crgerea competitiviizii pe piaa.

In acest sens, in strénsorelaie cu programele actuale sau de viitor rwmate
anterior, s-au demarattami orientate inspre dezvoltarea sistemelor déuave in regim de
asigurarea calitii. Pentru a elimina multiplele fate semantice ale termenului de ,evaluare”,
se face megiunea @ acest termen face referire la o gatarga de activititi si nu doar la

evaluarea studeior.
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4. Preocupiri privind introducerea unor sisteme de evaluare inregim

de asigurarea califitii - nivel operational®

Pentru anul 2007 s-au propus, la modul genengtoarele tipuri de activiti:

« Consolidarea structurii Departamentului de ManageoieCalittii;

« Revizuirea manualului de calitate;

« Stabilirea Comisiei de Asigurarea Catii;

« Dezvoltarea interiei de comunicare specificcu mediul socio-economigi
cultural;

« Persuasarea Decanatelor pentru implementarea sisiete evaluare a activiii
cadrelor didactice din partea studkm, conform Legii calitii;

« Activitate de consultga pentru intocmirea documentelor Thaintai&rec Agenia
Romari de Asigurarea Calitii in Tnvatamantul Superior (ARACIS);

« Activitati de auditare;

« Poztionarea centrului de interes al activitor de auditare inspre student;

« Compatibilizarea activitii cu ultimele modificri ale legislaiei in domeniu;

+ Instruire specifig in domeniul managementului catit;

« Analiza globak a programelor de studii (ciclul de lia&si ciclul postuniversitar).
Toate aceste actiuit se vor faceinand cont de ur#itoarele aspecte:

a) PRINCIPII OPERA TIONALE

= Programarea genedigh aciunilor de audit se realizeaia nivelul universiitii,
dupa consultarea facuitilor.

= Vizitele de auditare nu se vor baza pe recipraeitat

» Programarea punctdalla nivelul facultilor/departamentelor, a acnilor de
audit se realizeazde ctre echipa de audit.

= Echipa de audit este forniadin reprezentantul facidltii auditate (auditor 13i
din reprezentantul altei facatdi (auditor 2).

= Se vor evalua program(e) de studii universitarejégerea facuitilor.

» Fisa de auditare se completéamediat dupg incheierea awnii si va fi
semnai de cGtre ambii auditori.

! Pentru detalieri, vezi Anexa 1
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= Echipa de auditare nu va imixtiona in actigie respectivului program de
studiu, avand doar un rol constatativ.

= Pe tot parcursul audiii se va adopta o condaitacademig si colegiah,
insistandu-se asupra faptuldi @cest gen de aane nu reprezidtun controlsi
ca scopul principal al acesteia este reprezentatuderinderea realitilor din
universitate.

» Informaiile cuprinse in §ele de audit sunt accesibile numai conducerii
faculttii/universitatii.

» Rezultatele finale ale @anilor de auditare, la nivel de facultate/univeate

vor fi facute publice.

b) INDICATORI SINTETICI

|. DOMENIUL “Capacitatea institu tionala®

A. Organizare institutionala

1. Structuri institdonale

- misiune instittionak

- strategii instittionale

- politici institutionale

- complexitatea echipei de top-management

- complexitate structuralacademig la nivel de instittie

- diregionare transversalerticak a subuniitilor academice
- complexitate structurala nivel de subunitate acadeic

- status-ul legislativ al figcui nivel organizéonal

- status-ul legislativ al figcui nivel organizéonal

2. Structuri administrative

- complexitate structuraladministrativ

- interrelaionarea academic-administrativ la nivel ingtdnal
- interrelaionarea academic-administrativ la nivelul subitiidr academice

- structuri administrative conexe

B. Baza materiah

- Spaii de Tnvatamant
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- Spaii de cercetare, laboratoare

- Condtii oferite de d@tre spaile de invitamant (grad uzdr, funaionalitate, ambient)

- Condtii oferite de spgile de cercetare, laboratoare (grad dzéwnaionalitate, ambient)

- Biblioteci (humar de volume, ritm achiig carte romaneasgi striina, abonamente)

- Spaii pentru activiiti asociate celor de iatamantsi cercetare (tipografii, edituri, clinici,
staiuni didactice, centre de calcul)

- Spaii cu destinae lucrati\a (ateliere de microprodtie, ferme)

- Volumul spaiilor cu destingie social pentru studemn

- Condiiile oferite de spgile cu destinéie sociad pentru studetn

- Spaii cu alte destingi (terenurisi sali de sport, 8li de festivititi, cabane)

C. Resurse umane

1. Studen

- Procedura de selge

- Calitatea pregirii studertilor admgi in anul |

- Ponderea studelor interngionali

- Calitatea pregirii absolvenilor

- Raportul dintre studeinbugetarisi cei cu tax

- Ponderea studélor din ciclul de mastesi doctorat in totalul studeitor de la cursurile
ciclului de licena (bugetarisi cu taxd)

- Ponderea studélor care particig la programe cu fingare interngonala

- Numirul de studem care revine la un cadru didactic

2. Cadre didactice

- Ponderea posturilor didactice ocupate cu titufatotalul posturilor legal constituite

- Ponderea profesorilgi confereniarilor titulari in totalul personalului didacticmanorma de
baz Tn universitate

- Ponderea personalului didactic titular sub 3%udiein totalul personalului didactic cu norma
de baz in universitate

- Ponderea personalului didactic titular cu titjtiintific de doctor in totalul personalului
didactic cu norma de bain universitate

- Incarcarea orar a posturilor din statele de fuiumi/echilibrarea acestora

- Gradul de deschiderea academitgernaional

- Gradul de deschidere acadeimeionak

3. Personal administrativ
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- Ponderea personalului tehnic/administrativ Taltdtangajalor institutiei
- Ponderea personalului tehnic/administrativ ariggi@ perioad determinat in totalul
personalului tehnic/administrativ

- Nivelul de pregtire profesional a personalului tehnic/administrativ

II. DOMENIUL “Eficacitatea educa tionala”
A. Continutul programelor de studiu
- Masura in care programul de studiu se incadréazealititile mediului social-economic-
cultural
- Masura in care planul de tamant refleci obiectivele programului de studiu
- Ponderea disciplinelor fundamentale, de speatalitomplementare
- Ponderea disciplinelor obligatorii, agnale, facultative
- Stabilitatea planurilor de Ta@mant
- Continutul stiintific al programelor analitice
- Periodicitatea revizuirii programelor analitice
- Corelarea diferitelor discipline din planul de/dtimant
- Suginerea activiitii didactice cu materiale tipite sau prezentate in format electronic
- Mobilitatea studetilor intra- si extra-instituionali (la nivel de program de studiu)
- Module de studiu cu recurgtare interngonak
B. Rezultatele Tnwvit:rii
- Gradul de promovabilitate
- Profile de notare ale studéar
- Implicarea studeiior la activitati legate de procesul didactic
- Participarea studéior si rezultate obinute la concursuri nenale/ interngonale
- Rezultatele studeitor obtinute in activitatea de praciic
C. Activitatea de cercetarestiin tifica
- Granturi de cercetare gmate prin competie ngionak (granturile CNCSISsi ale
Academiei Roméane)
- Contracte de cercetare intetinaale
- Granturi obinute in cadrul Programului “Cercetare de Excgien
- Contracte ofinute Tn cadrul Planului National de Cercetare-étavesi Inovare
- Contracte cu diverse companii daw
- Teze de doctorat finalizate

- Articole publicate in reviste cotate
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- Carti publicate Tn edituri recunoscute

- Brevete sub protéie/Produse cu drept de proprietate inteleégtual

- Centre de cercetare sau ¢reartistic acreditate/recunoscute

- Reprezeriri in academii

- Premii obinute la nivel naonal

- Implicarea cadrelor didactice sub 35 de ani tiviatea de cercetare

- Implicarea studgiior Tn activitatea de cercetare

D. Activitatea financiara

- Venituri realizate prin activiti proprii ale universktii

- Venituri proprii din taxei alte activititi

- Venituri proprii @mine-cantine

- Venituri din microproduge, activifiti ale staiunilor didactice experimentale, alini
botanice etc.

- Venituri din contracte de cercetare-proiectare

- Venituri din granturi (finatate de la bugei din surse externe)

- Cheltuieli de personal, din alggdbugetare/venituri proprii

- Cheltuieli materiale din alogabugetare/venituri proprii

- Cheltuieli pentru dati din alocaii bugetare/venituri proprii

- Cheltuieli pentru dotarea laboratoarelor (echipatesi aparatui de laborator, software,
documentgae) din alocai bugetare/venituri proprii

- Cheltuieli pentru achigi de cirti, CD, abonamente reviste, abonamente on-linedioleci
si reviste, manuale universitare din alpichugetare/venituri proprii

- Cheltuieli pentru invedii din alocaii bugetare/venituri proprii, inclusiv reabdii si
consolidiri

- Cheltuieli pentru repat&capitale din alocgi bugetare/venituri proprii

- Numarul total de calculatoare furmmale in proprietatea universitatii
[Il. DOMENIUL “Managementul calit atii”
A. Strateqii si proceduri pentru asigurarea calitatii
- Declaraia pentru calitate a conducerii institi, existesa documentelor cadru necesare

- Identificarea principalelor procesesubprocese din institie

- Corelarea atriltilor si responsabilitilor la nivel de proces-subproces
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B. Proceduri privind ini tierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
activitatilor desfasurate

- Gradul de acoperire al actiitor din instituie

- Gradul de detaliere al procedurii

- Periodicitatea efeciui auditarilor interne

- Existena planului de riisuri corectivesi eficacitatea acestuia

C. Proceduri obiectivesi transparente de evaluare a rezultatelor Tnit:rii
- Prezentarea clama procedurii de evaluare

- Transparefa procedurii de evaluare

- Existena unor metode de evaluare incgati/reciproé

D. Proceduri de evaluare periodié a calitatii corpului profesoral
1. Proceduri de evaluare tip ,peer-review”

- Evaluarea activitii didactice

- Evaluarea activitii de cercetare

- Evaluarea profilului individual

2. Proceduri de evaluare din partea studkem

- Gradul de cuprindere al respectivei achivit

- Evaluarea activitii didactice

- Evaluarea activitii de examinare

- Evaluarea profilului individual

E. Accesibilitatea resurselor adecvate iritarii

- Proceduri pentru evaluarea diferitelor categigiresurse

- Sali de curs/seminar

- Laboratoare

- Biblioteci, sili de lectus

- Acces internet

- Servicii conexe

F. Baza de date actualizéi sistematic referitoare la asigurarea interia a calititii
- Canalele de comunicare specifice in problematecateres

- Structura bazei de date

- Gradul de actualizare

G. Transparenta informatiilor de interes public

- Selectarea informiglor cu caracter public

- Modul de prezentare a inforgior cu caracter public
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H. Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei

- Existena structurilor la nivelul structurilor academicefadistrative

- Funcgionalitatea structurilor la nivel instiional

- Impactul asupra colectivului

Surse

Comentarii generale

METODOLOGIE DE CUANTIFICARE *
- indicatori, standarde, standarde de referina, scale de evaluare -

- Legea 87/2006 privind asigurarea églieducaiei

- Criterii privind autorizarea/acreditarea ingiilor de invaitaméant superior

- Metodologia CNFIS privind finaarea instittillor de invitaméant superior

- Manuale de management al cailitde la diferite instittii de Tnvataméant superior in
tard/strainatate

Anumiti indicatori sunt dificil de cuantificat, anticipdn-se un oarecare grad de
relativitate Tn efectuarea aprecierilor. In acemtssse evideiaza rolul major al
echipei de expérevaluatori, eventual conceperea unei eiyalin dow trepte la
nivelul echipei de evaluatori.

Stabilirea standardelor (minimale saude referina), acolo unde sunt necesare
aprecieri cantitative unice sau in trepte, va néxesaccesarea unor surse
suplimentare de inforngig atat la nivel ngonal céatsi la nivel institdional.

In cadrul indicatorilor din DOMENIUL “Managementahlititii” se definate doar
standardul de referii

Documentele necesare valid Raportului de Autoevaluare sunt cele care permi
desfisurarea activittilor curente ale institiei.

|. DOMENIUL “Capacitatea institu tionala“

A. Organizare institutionala

1. Structuri institdonale
- misiune instittonak

Standard Misiune cu caracter pur declarativ

Standard referinta | Misiune fundamentétpe baza unor studii cu caracter inteioal,

naional, regional, tradional etc.

Scah de evaluare De la 1 la 5, liniat, tindnd cont de veridicitatea modului in care gste

formulat si respectat.

- strategii instittionale

Standard Existena unei strategii institionale

Standard referinta | Gradul de adecvare al misiunii asumate la qgiledde mediu intern

si extern

Scakh de evaluare De la 1 la 5, liniad, tindnd cont de veridicitatea modului in care sunt

formulatesi respectate.

%Tn concordati cu indicatorii sintetici
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- politici institutionale

Standard

Existena unor politici instittionale

Standard referinta

Aria de cuprindere
Realismul politicilor
Posibilitatea de a le transpune la nivel operal

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, tinAnd cont de veridicitatea modului Tn care s
formulatesi transpuse la nivel opgianal.

unt

- complexitate structurala nivel de subunitate acadesic

Standard

Organizare clasica facultitilor, in catedre

Standard referinta

Organizare departamerital

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, tindnd seama de futionalitatea structuri

subuniitii academice (facultate).

- status-ul legislativ al fiacui nivel organizgonal

Standard

Autorizare, acreditare

Standard referinta

Gradul de acreditare al programelor de studiu faldbprogramelon
de studiu oferite

Scah de evaluare

Delalla5, liniat, pornind de la 25%, in trepte de 10%.

- cooperare intermianali
Standard Cooperare internmnak
Standard referinta | Cooperare internibnak consisterit, in toate segmentele de
activitate — apreciere glotaal
Scakh de evaluare De la 1 la 5, liniat, Tn funcie de domeniile acoperite (didactic,

cercetare, administrativ etc.).

2. Structuri administrative

- complexitate structurabdministrati

Standard

Structué administrativi constituiti conform legisléei in vigoare

Standard referinta

Structus admistratid cu delimitare clar a atribdiilor i
responsabilittilor, cu grad ridicat de funionalitate si cooperare
interdepartamental

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat,
administrative.

tindnd seama de futionalitatea structuri

- interrelaionarea academic-administrativ la nivelul subitildr academice

Standard

Inter-relgionare implicit

Standard referinta

Inter-relgionare actid, prin urmarirea gradului de satisfae al
membrilor corpului academic Tn procesele de lucnu cbmun
(financiar, resurse umane, ackiiztc.)

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, tinAnd seama de eficigngradului de inter
relaionare.

- structuri administrative conexe

Standard

Modul de constituire (asogig fundatii, ONG-uri etc.).

Standard referinta

Gradul de fungonalitate al structurilor conexg interelgionarea cu
celelalte categorii de structuri academicadministrative

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, tindnd seama de futionalitatea structurilo
administrative conexe.
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3. Resurse materiale

B. Baza materiah

- Spaii de invatamant

Standard Cuantificare minimal

Standard referintd | Cuantificare in trepte

Scakh de evaluare De la 1 la 5, liniag, in trepte de 25% din valoarea midinpornind
de la setul de indicatori ai fostului CNEAAgaacum este specificat in
dosarele de evaluare/acreditare.

- Spaii de cercetare, laboratoare

Standard Cuantificare minimal

Standard referintd | Cuantificare in trepte

Scakh de evaluare De la 1 la 5, liniag, in trepte de 25% din valoarea midinpornind
de la setul de indicatori ai fostului CNEAAgeacum este specificat in
dosarele de evaluare/acreditare.

- Condiii oferite de d@tre spaile de Tnvaitamant (grad uzdr, fungionalitate,
ambient)

Standard Starea spdilor de invatamant la data ultimei evadu

Standard referinta | Imburititirea contind a acestora, materiale didactice noi,
functionalitate deosehit ambient plcut
Scakh de evaluare De la 1 la 5, liniat, pornind de la rezultatele auiitor din anul
academic 2002-2003.

- Condtii oferite de spaile de cercetare, laboratoare (grad wazur
functionalitate, ambient)

Standard Starea spdlor de invatamant la data ultimei evaiti

Standard referinta | Imburititirea contind a acestora, echipamente noi, fmcalitate
deosebit, ambient picut

Scakh de evaluare De la 1 la 5, liniat, pornind de la rezultatele auiitor din anul
academic 2002-2003.

- Biblioteci (numar de volume, ritm achiig carte romaneascsi straina,
abonamente)

Standard Starea acestora la momentul anului 2000

Standard referinta | Imburititirea contind a fondului de carte, abonamente la reviste
interngionale si nationale, diversificarea suportului de prezentarg a
informaiei, sistem informatic propriu
Scakh de evaluare De la 1 la 5, liniat, pornind de la fondul existent in anul academic
2000-2001.

- Spaii pentru activititi asociate celor de ia@mantsi cercetare
(tipografii, edituri, clinici, stauni didactice, centre de calcul)
Standard Existena acestora
Standard referintd | Analiza do#rii, functionalitatii si eficienei acestora.

Scakh de evaluare De la 1 la 5, linia%, pe baza analizei mgonate drept standard de
referina.

- Spaii cu destinge lucrati\a (ateliere de microprodtie, ferme)
Standard Existena acestora
Standard referinta | Analiza do#rii, functionalitatii si eficientei acestora
Scakh de evaluare De la 1 la 5, linia%, pe baza analizei mgonate drept standard de
referina.
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- Volumul spaiilor cu destingie social pentru studemn
Standard Cuantificare minimal
Standard referinta | Cuantificare in trepte
Scakh de evaluare Dela 1 la5, liniai, la latitudinea echipei de audit.

- Condiiile oferite de spgile cu destingéie sociad pentru studemn

Standard Condtii minimale, la limita fundonarii

Standard referinta | Condtii care & asigure un standard ridicat (izolare fanjctermics,
internet, TV etc.)
Scah de evaluare Dela 1l la 5, liniat, la latitudinea echipei de audit.

- Spaii cu alte destingi (terenurisi sali de sport, 8li de festivitti, cabane)

Standard Existena acestora
Standard referinta | Gradul de disponibilitatgi gradul de ocupare al acestora, cgindi
oferite

Scah de evaluare De la 1 la 5, liniat, la latitudinea echipei de audit.

C. Resurse umane
1. Studen

- Procedura de selge

Standard Seletie pe bai de concurs.

Standard referinta | Selecie acti\d, cu prospeiie anterioai a mediului preuniversitar
Gradul de pregfire a participatilor la concursul de admitere (via
criterii specifice)
Scakh de evaluare De la 1 la 5, liniat, pe baza criteriilor de organizare a concursuduj d
admitere (media bacalaureat, la diferite discipieestudiu din ciclul
liceal, etc.).

- Calitatea pregirii studertilor admki in anul |
Standard Standard minimal
Standard referinta | Gradul de pregfire a participatilor la concursul de admitere (via
criterii specifice), pe trepte de calitate
Scakh de evaluare De la 1 la 5, liniat, pe baza criteriilor de organizare a concursuduj d
admitere (media bacalaureat, la diferite discipieestudiu din ciclul
liceal, etc.).

- Ponderea studelor interngionali

Standard Standard minimal

Standard referinta | Ponderea studélor internaionali in totalul studeilor
Proveniera studetilor interngionali

Scakh de evaluare De la 1 la 5, liniat, pornind de la 0%, pé&na peste 10%, in trepte de
2%.

- Calitatea pregirii absolvenilor

Standard Standard minimal

Standard referinta | Gradul de insefe pe piaa muncii

Gradul de inseie pe piaa muncii Tn domeniul de licen

Gradul de participare la programe din ciclul aleléde studii

Scakh de evaluare De la 1 la 5, liniag, pornind de la 0%, pénla 100%, in trepte d
20%. pe baza sittidor existente la nivelul decanatelor sgupe
baza informailor obtinute de étre echipa de audit.

[1°)

- Raportul dintre studeincu taxa si cei bugetari.
Standard Standard minimal

Standard referintd | Apreciere pe trepte cantitative
Scakh de evaluare Delalla5, liniat.
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- Ponderea studelor din ciclul de mastegi doctorat in totalul studeitor
de la cursurile ciclului de licem (bugetarisi cu taxa)

Standard

Standard minimal

Standard referinta

Apreciere pe trepte cantitative

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, pornind de la 0% pé&ra 50%.

- Ponderea studeélor care particig la programe cu finaare interngonala

Standard

Standard minimal

Standard referinta

Apreciere pe trepte cantitative/calitative

Scah de evaluare

Delalla5, liniat, pornind de la 0%, Tn trepte de 2%.

- Numirul de studet care revine la un cadru didactic

Standard

Standard minimal

Standard referinta

Apreciere pe trepte cantitative/calitative.

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, in trepte de céate 2 uaii, capitul din stdnga a
intervalului fiind 10, captul din dreapta al intervalului 20.

2. Cadre didactice

- Ponderea posturilo

r didactice ocupate cu titdtatotalul posturilor legal constituite

Standard

Standard minimal, impus de legigéa

Standard referinta

Apreciere pe trepte cantitative

Scah de evaluare

Delalla5, liniat, in trepte de cate 5%, pornind de la 50%.

- Ponderea profesorilasi confereniarilor titulari in totalul personalului didacticuc

norma de bakin facu

ltate

Standard

Standard minimal, impus de legigéa

Standard referinta

Apreciere pe trepte cantitative

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, In trepte de 5%, la stangiaa dreapta valorii dg
noti maximi; nota maxini corespunde valorii de 50%.

- Ponderea persona

lului didactic titular sub 35adein totalul personalului didactic

cu norma de bazn universitate

Standard

Standard minimal, raportat la perioadele anterioare

Standard referinta

Apreciere pe trepte cantitative

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, In trepte de 5%, la stangiaa dreapta valorii dg
noti maximi; nota maxin corespunde valorii de 50%.

- Ponderea person
personalului didactic

alului didactic titular cu titlgtlintific de doctor n totalul

cu norma de bazn universitate

Standard

Standard minimal, raportat la perioadele anterioare

Standard referinta

Apreciere pe trepte cantitative

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat.

- Incircarea orar a posturilor din statele de funmi/echilibrarea acestora

Standard

Standard impus de legisia

Standard referinta

Apreciere pe trepte cantitative

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, pornind de la Tniwcarea minim a posturilor
conform Legii 128/1997, in trepte de 10%.
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- Gradul de deschiderea academitdernaionak

Standard

Standard minimal

Standard referinta

Apreciere pe trepte cantitative/calitative

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, cu acoperire de la 0% péafa 10% din totalul
cadrelor didactice.

- Gradul de deschidere acadeiimetionalk

Standard

Standard minimal

Standard referinta

Apreciere pe trepte cantitative/calitative

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, cu acoperire de la 0% péafa 20% din totalul
cadrelor didactice.

3. Personal administrativ

- Ponderea personalului tehnic/administrativ taltd angajalor facultatii

Standard

Standard minimal

Standard referinta

Apreciere pe trepte cantitative

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, In trepte de 3%, la stangiaa dreapta valorii dg
noti maximi; nota maxin corespunde valorii de 25%.

- Ponderea personalului tehnic/administrativ artgaggperioad determinat in
totalul personalului tehnic/administrativ

Standard

Standard minimal

Standard referinta

Apreciere pe trepte cantitative

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, in trepte de 5%, la stdnga valorii de an
maximi; nota maxini corespunde valorii de 75%.

Nivelul de pregtire profesional a personalului tehnic/administrativ

Standard

Apreciere pe trepte cantitative

Standard referinta

Apreciere pe trepte cantitative/calitative (stugdiperioare)

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, in trepte de 5%, la stangiala dreapta valorii de
noti maximi; nota maxini corespunde valorii de 75%.

[I. DOMENIUL “Eficacitatea educa tionala”

A. Continutul programelor de studiu

- Masura in care programul de studiu se incadréarealititile
mediului social-economic-cultural

Standard

Program derulat in mod trawinal

Standard referinta

Existenta unor studii cu privire la oportunitatea de#mécontinuarii
programului de studiu

Scah de evaluare

Dela 1 la5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Masura n care planul de ##tamant refleci obiectivele programului de

studiu

Standard

Analizi bazali pe corespondeh cu obiectivele programului d
studiu

[}

Standard referinta

Analiza bazal pe trepte de calitate

Scah de evaluare

Delalla5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.
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- Ponderea discipl

inelor fundamentale, de spiéaia) complementare

Standard

Standarde impuse de legista

Standard referinta

Analizi calitativi a pachetelor de discipline

Scah de evaluare

Delalla5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Ponderea discipl

inelor obligatorii, tognale, facultative

Standard

Standarde impuse de legigta

Standard referinta

Analiza calitativi a pachetelor de discipline

Scah de evaluare

Delalla5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Stabilitatea planurilor de iagimant

Standard

Standard minimal, impus de durata ciclului de studi

Standard referinta

Analiza calitativi necesitate revizuire-stabilitate

Scah de evaluare

Delalla5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Cortinutul stiintific al programelor analitice

Standard

Standarde minimale, la latitudinea exjler evaluatori

Standard referinta

Analiza calitativi a disciplinelor

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de augita

consultrilor cu responsabilii de disciphin

- Periodicitatea revizuirii programelor analitice

Standard

Standard minimal, raportat la 0 anuiierioad de timp

Standard referinta

Frecvena revizuirii in ultimii 5 ani

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat.

- Corelarea diferitelor discipline din planul thwatamant

Standard

Standarde minimale, la latitudinea exjler evaluatori

Standard referinta

Analizi calitativi a disciplinelor

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audita

consultrilor cu responsabilii de disciplirsi sefii de catedi.

- Suginerea activiitii didactice cu materiale tijpite sau prezentate in format

electronic

Standard

Standarde minimale, conform regleniitbr in vigoare

Standard referinta

Analiza coninutului si a corefirii cu programa analiti; formatul de
prezentare etc.

Scah de evaluare

Dela 1 la 5, liniat.

- Mobilitatea studetilor intra- si extra-instituionak (la nivel de program de

studiu)

Standard

Existena reglemeritilor intrainstitiionale pentru realizarea aces
proces

Standard referinta

Analiza cantitativi/calitativdi a mobilititilor

Scah de evaluare

Delalla5, liniat, in trepte de 2%, incepand de la 0%.

- Module de studiu cu recurgare interngonak

Standard

Existena reglemedritrilor intrainstituionale pentru realizarea aces
proces

Standard referinta

Analiza cantitatiw/calitativi a modulelor de studiu existente

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, Tn funaie de gradul de implicare a studiéor
inscrii la modulele cu recungiere interndonak, in trepte de 5%
ncepénd de la 0%.
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B. Rezultatele Tnwvit:rii

- Gradul de promovabilitate
Standard Standard minimal
Standard referinta | Apreciere pe trepte cantitative
Scah de evaluare Delalla5, liniat.

- Implicarea studeitor la activititi legate de procesul didactic
Standard Existena procedurilor de consultare (altele decéat cellad®omeniul

1)

Standard referintd | Apreciere pe trepte cantitative/calitative
Scah de evaluare | Dela 1 la 5, liniat, in fungie de gradul de implicare a studiéar, n
trepte de 5%, incepand de la 0%.

- Participarea studéior si rezultate obnute la concursuri nenale/
interngionale

Standard Standard minimal

Standard referinta | Apreciere pe trepte cantitative/calitative

Scah de evaluare | De la 1 la 5, liniat, In fungie de gradul de implicare a studi¢or, Tn
trepte de 2%, Tncepand de la 0%, cu suplimentaie tdeapi pentru
fiecare premiu ofinut la concursurile nanalesi cu suplimentare d¢

doui trepte pentru fiecare premiu tolut la concursurilg
interngionale.

- Rezultatele studeitor obtinute in activitatea de praciic

Standard Standard minimal, impus de planul dedramant

Standard referintd | Apreciere pe trepte calitative

Scakh de evaluare De la 1 la 5, liniat, in funaie de rezultatele aimute de studetii
participani la stagiile de practic(prin prisma notelor ainute).

- Implicarea studgiior obtinute in activitatea de cercetare
Standard Standard minimal, impus de planul dedtamant
Standard referintd | Apreciere pe trepte calitative

Scakh de evaluare De la 1 la 5, liniag, in trepte de 2%, in futie de participareq
studenilor la activititile de cercetare.

[Il. DOMENIUL “Managementul calit atii”
A. Strategii si proceduri pentru asigurarea calititii

- Declaraia pentru calitate a conducerii institi, existea documentelor
cadru necesare
Standard referintd | Analiza documentelor cadru necesare, in acest dorspacific
Scah de evaluare Dela 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Identificarea principalelor procesiesubprocese din institie
Standard referinta | Analiza gradului de detaliek¢ acuratee a agunii
Scah de evaluare De la 1 la 5, liniai, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Corelarea atrilyllor si responsabilittilor la nivel de proces-subproces
Standard referintd | Analiza coreldgilor set atribuii-set responsabiliti
Scah de evaluare Dela 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.
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B. Proceduri privind ini tierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si

activitatilor desfasurate

- Gradul de acoperire al actititor din instituie

Standard referinta

Analiza ariei de acoperirg sincronizarea monitorizilor

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat.

- Gradul de detaliere al procedurii

Standard referinta

Gradul de acoperire al tuturor subproceselor l& dace referiti
procedura respectiv

Scah de evaluare

Delalla5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Periodicitatea efeciui auditrilor interne

Standard referinta

Cel puin o dati pe an, conform reglemeiniior

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit (aprecierg
3 pentru periodicitate andiadi cu 5 pentru periodicitate semestiijal

17

- Existena planului de risuri corectivesi eficacitatea acestuia

Standard referinta

Analiza eficienei planului de risuri corectivesi felul Tn care se
transpune la nivel opeianal

Scah de evaluare

Delalla5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.

C. Proceduri obiectivesi transparente de evaluare a rezultatelor init:rii

- Prezentarea ckarn procedurii de evaluare

Standard referinta

Modul n care este cunoséuytrocedura de evaluare d#re studeti
si de citre cadrele didactice.

Scah de evaluare

Dela lla5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Transparega procedurii de evaluare

Standard referinta

Analiza principiilor de notaresi a modului de comunicare
rezultatelor

Scah de evaluare

Delalla5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Existena unor metode de evaluare incgati/reciproé

Standard referinta

Existenasi eficacitatea acestui gen de metode

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de augdipe bazal
analizei gradului de cuprindere.

D. Proceduri de evaluare periodié a calitatii corpului profesoral

1. Proceduri de evaluare tip ,peer-review”

- Evaluarea activitii didactice

Standard referinta

Existena unor criterii de efectuare a acestor emdlgi eficacitatea
agiunii

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de auilia conducerii
facultatildepartamentului/catedrei.

- Evaluarea activitii de cercetare

Standard referinta

Existena unor criterii de efectuare a acestor eualyi eficacitatea
agiunii

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de aulid conducerii
facultatii/departamentului/catedrei.
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- Evaluarea profilului individual

Standard referinta

Existena unor criterii de efectuare a acestor emdlgi eficacitatea
agiunii

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de auilid conducerii
facultatii/departamentului/catedrei.

2. Proceduri de evaluare din partea studkem

- Gradul de cuprindere al respectivei acitvit

Standard referinta

ul
ul

Ponderea studé@lor care au &spuns la chestionare in total
studemnilor participani la programul de studiu (sau la nivel
facultatii/institutiei)

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat.

- Evaluarea activitii didactice

Standard referinta

Existena unor criterii de apreciere a actiit didactice, gradul de
relevana al acestora

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de aulid conducerii
facultatii/departamentului/catedrei.

- Evaluarea activitii de examinare

Standard referinta

D

Existena unor criterii de apreciere a actiit de examinare, gradul d
relevana al acestora

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de auglid conducerii
facultatii/departamentului/catedrei.

- Evaluarea profil

ului individual

Standard referinta

Existena unor criterii de apreciere a prestacadrului didactic, n
ansamblu

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de auilid conducerii

facultatildepartamentului/catedrei.

E. Baza de date actualizat sistematic referitoare la asigurarea interr a calitatii

- Canalele de comunicare specifice in probleraal&interes

Standard referinta

Existena acestora, gradul de transmitgrede penetrare a fluxului
informaional specific in suburiiti academicgi conexe

Scah de evaluare

De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de auglid conducerii
facultatildepartamentului/catedrei.

- Structura bazei

de date

Standard referinta

Relevama indicatorilor cuprigi inh baza de date

Scak de evaluare

De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de auglid conducerii

facultatii/departamentului/catedrei.

- Gradul de actualizare

Standard referinta

Actualizarea cel pin o da# pe an, conform reglemeinilor existente

Scah de evaluare

3 pentru periodicitate andiadi cu 5 pentru periodicitate semestiijal
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F. Transparenta informatiilor de interes public
- Selectarea inforntidor cu caracter public
Standard referinta | Modul in care se selgoneaz si se prelucrear informgiile cu
caracter public (consistei calitate)
Scah de evaluare Dela 1l la5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Modul de prezentare a inforgikor cu caracter public
Standard referinta | Analiza impactului informg@onal asupra diferitelor categorii

interesate

Scah de evaluare De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.

G. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei

- Existena structurilor la nivelul structurilor academicafadistrative

Standard referinta | Existenta unor structuri corespufitpbare la nivelul suburitilor
academicai a persoanelor responsabile pentru acest gentldate
Scah de evaluare De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Funcionalitatea structurilor la nivel institional

Standard referinta | Analiza fluxurilor informaionale, a eficacittii acestorasi a feed-
back-ului de la structuri intrat extra- institgionale
Scah de evaluare Dela 1l la5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Impactul asupra colectivului

Standard referinta | Analiza gradului de responsivitate a personaldyistena factorilor
care 4 poteneze adunile specifice deja efectuate
Scah de evaluare De la 1 la 5, liniat, pe baza aprecierii echipei de audit.

5. Proceduri privind evaluarea cadrelor didacticé

Evaluarea cadrelor didactice se efectdehgy doua paliere:

a) Toate cadrele didactice care sunt inscrise @wsuri de promovare pe posturi didactice
superioare.

b) Cadrele didactice care sunt evaluate pe parcac$vitatii curente (activitate in contiiu
extindere).

6. Activitati de cooperare universitafi in domeniul managementului
calitatii

Pe lang participarile in proiecte interngonale in domeniul managementului calit
(TEMPUS, MATRA, World Bank derulate in perioada 292005), la momentul actual
Universitatea din Craiova deruleaan proiect de cooperare n vederea conceperarsigti
de management al calii cu Universitatea Tehnicdin Chginau (prin intermediul Facuitii
de Inginerie in Electromeca#idlediusi Informatica Industriak).

7. Prezentare sinteti@ a rezultatelor exerctiului de evaluare a caliitii
programelor de studii din ciclul de licerta® °

® Pentru detalii vezi Anexa 2a, Anexa 2b
* Activitate Tnceput tn 2006si finalizati in 2007
® Cu referire la aspectele metodologice prezengapeihctul 4
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PROCEDURI DE EVALUARE TIP "PEER-REVIEW"
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Trebuie remarcat faptuladoate aceste @ani reprezini, pentru o universitate, un
efort major, atat din punctul de vedere al resorséhanciare alocate, cat, mai ales, din
punctul de vedere al resurselor umane implicage@st gen de activitate.

Se apreciag aa cum s-a observat deja in anii preceigdesd aceste awni sunt
extrem de utile atat conducerii fadcitior, cat si conducerii universiitii, contribuind la
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marirea gradului de perf@onare a activitilor, la punerea bazelor pentru ceea ce la o
institutie de Tnutamant superior se dagte a deveni urmodum vivendila culturalizarea
comuniftii academice in spiritul caiitii. Acest lucru a fost dovedii de faptul &, avand
inswit acest gen de exetii, vizitele de autorizare/acreditare/evaluare quBdci ale
Comisiilor ARACIS in cadrul Universitii din Craiova au avut, in majoritate coyiémare,
rezoluii favorabile.
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